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BFI yukari Avusturya‘nin kurslar i¢in genel anlagma kurallari

Kapsam

Bu hikim ve kosullar tum dersler, egitim kurslari, tedbirler
ve BFI YA (Yukar Avusturya) tarafindan sunulacak E-Le-
arning, elektronik 6grenim kurslari (Bundan sonra “Siniflar
“ olarak anilacaktir ) icin gegerlidir. Firma ici egitimler, is
bulma kurumu veya muadili bir kurum tarafindan diizenlen
etkinlikler kapsam digidir.

Kayit

Tum dersler icin kayitlar aksi belirtimedidi surece yazili,
faks, e-posta, internet, telefon araciligi ile veya bizzat BFI
YA musteri hizmetlerinde yaptinlabilir. Her kayit BFI YA ta-
rafindan onaylanir. Her formda yazili kayit onayi BFI YA'da
en guncel adresisiniz hangisi ise ona yollanir. E§er adre-
siniz degismis ve bunu bize yazih bildirmediyseniz bizde
kayitli son adresinize yollariz.

Katihm sartlar

Bir kursa katilmak hakki, belirtilen niteliklere, yas gruplari-
na ve yasal sartlara uygunluk olustugunda dogar. Bu ko-
sullara uygunlugun degerlendiriimesi sadece BFI YA* nin
takdirindedir.

Elektronik 6grenim siniflarinda ders baslangici
Elektronik 6grenim oturum agma bilgilerinizin aktivasyonu
gerceklestigi glin baslar. Oturum agma bilgilerinin aktivas-
yonu kurs Ucretinin tamaminin BFI YA'ya yatiriimasindan
sonra en geg 7 is gunu iginde gergeklesir.

Ders iicreti ve diger masraflar

Ders  (cretlerini  gegerli  ders  programlarindan
o6grenebilirsiniz, bunlar BFI YA merkezlerinde mevcuttur.
Bunun yani sira bu bilgiyi BFI YA internet sayfasi olan
www.bfi-ooe.at adresinden 6grenebilirsiniz. Bu adresten
ayrica BFI YA tarafindan ilgili ders ile yayinlanmis tim bel-
geleri edinebilirsiniz. Ders Ucreti normal sinirlardaki tim
dgrenim belgelerini kapsar (Ornegin ders notlari, folyo
setleri, olgu drnekleri). Bunun disinda yer alan katilimci-
nin seyahat, konaklama, yiyecek, sigorta masraflari gibi
diger harcamalari bu Ucrete dahil degildir. Ayrica, sinavlar
ve diger hukuki, idari masraflar (6rnegin Bolgesel okul yo-
netim kurulu, ilce kaymakamlik masraflari) kurs Ucretine
dahil degildir. Bu Ucretlerin miktarini gegerli ders prog-
ramlarinda bulabilirsiniz. Kurs Ucreti dersler baslamadan
6denmelidir (Bu diizenlemenin son maddesinde yer aldigi
Uzere elektronik 6grenim kurslar hari¢.) Katihmcinin yazih
talebi Uzerine taksitle 6deme secenegi saglanabilir; bunun
icin ayri bir anlasma yapilmasi gerekir. Hangi durumlarda
ve ne oranda taksit yapilacagina ise sadece BFI YA karar
verebilir. Derslere gelmeseniz ya da bir kag bulusmay! ka-

¢irsaniz da kurs Ucretini 6demek zorundasiniz (bununla
ilgili asagidaki iptal hiktumlerini okuyunuz) ayrica kursa
geg baslarsaniz ya da egitimi BFI YA tarafindan onaylan-
mayan nedenlerle erkenden sonlandirirsaniz da bu ucreti
O0demekle yukimlusiniz. BFI YA vergiden muaf oldugu
igin sadece vergisiz net lcret hesaplar. Odemenin gecik-
mesi durumunda, € 10,00 isletim Ucreti ve yasal faizi siz-
den talep etme hakkimizi mahfuz tutariz. Elektronik dgre-
nim kurslarinda kurs tcretinin tamami bizim yazili (e-posta
veya faks da olabilir) kayit onayimizdan en ge¢ 14 isgiinu
icinde 6denmelidir.

BFl-indirimleri

BFI YA 6zel indirimler uygulayabilir, bununla ilgili detayh
bilgiler ve indirim igin gerekli kosullar internet sayfasi olan
www.bfi-ooe.at adresinde mevcuttur. Bu durumdan fayda-
lanabilecek kisiler, sadece uygun olduklarini kanitlayan
evraklari sunduklarinda (Or: Mesleki egitim sézlesmesi
ibrazinda %50 indirim ) indirimden kurslar baslamadan
hemen o6nce faydalanabilirler (diger bir deyisle ilk ders
tarihinden 6nce) ders lcreti 6grenciye 6zel olarak ddenir.
Eger bu kurs Ucretini isveren 6diyorsa indirim igin basvu-
ru yapilamaz. Sinav kurslarinin ve sinav ucretlerinin BFI
indirimleri kapsaminda yer almadiginin alti gizilmektedir.

Katihim onayi

Bir derse ait katilim sertifikasi alabilme hakki ancak su
sekilde kazanilir: kursa yazilirken ve kurslar basglama-
dan 6nce belirtilen ders saatlerinin genelde 75% veya
100%°lne katihm saglanmasi, kurs Ucretinin ve yan mas-
raflarin tamaminin 6denmesi gereklidir. Eger bir sinav (ya
da test ) s6z konusu ise performansi belgeleyen bir serti-
fika talep etme hakki dogar. Katilim belgesi verilmesi i¢in
yukaridaki kosullarin yerine getirilmis olmasi ve eger bir
sinav s6z konusu ise basarilmis olmasi gereklidir. Elekt-
ronik kurslarda katilimin onaylanmasi igin bitin 6grenme
iceriginin detaylica islenmesi gereklidir (Bu log dosyalari
ile kontrol edilecektir) ya da bir 6grenme hedef kontrolu-
niin pozitif olarak bitiriimesi gereklidir. Tek tek sunmaniz
gereken kosullari iceren ayrintilar icin ilgili ders agiklama-
sina bakin. Kisa bir stire 6nce verilen sertifikalar (bir kopya
olarak) idari sebeplerden dolayi eger katilim sertifikasi s6z
konusu ise kurs bitiminden en fazla 3 yil, eger bir diploma
ya da kimlik kopyasi ise kurs bitiminden en fazla 7 yil son-
raya kadar verilebilir. Kopyalama bedeli € 50°‘dur. Kurum
ve makamlara sunulmak ulzere bu belgeler kurslarin ta-
mamlanmasindan sonra 2 yil streyle verilir. Daha uzun bir
sire olanagi ise yasa tarafindan daha uzun siireye ihtiyag
duyuldugu 6ngérilmus mesleki egitimler sirasinda ortaya
cikabilir.



iptal hiikiimleri ve iptal iicreti

Eger kurslara uzaktan, posta, faks, e-posta veya ¢evrimigi,
kayit yaptirdiysaniz, s6zlesme tarihinden itibaren 14 gin
icinde neden belirtmeden sézlesmeyi iptal ettirme hakki-
na sahipsiniz. Iptal hakkinizi kullanmak igin bize yani, BFI
YA merkezlerine basvurmaniz veya service@bfi-ooe. at
adresinden ulagsmaniz gereklidir. Bunu yaparken soézles-
menin iptaline dair kararinizi agik ve anlasilir bir sekilde
6rnegin mektup veya e - posta ile beyan etmeniz gerek-
lidir. Bu hakkinizin gecerli olmasi i¢in dilekgenizin resmi
iptal slresi bitmeden 6nce elimize ulasmasi gereklidir.
Sdzlesme iptali durumunda bize ddediginiz tim Ucretleri,
basvurunuzun bize ulastigi tarihten itibaren 14 gin icinde
geri 6demekle yikimllylz. Bagka bir 6deme metodu icgin
anlagsmaya varmadiysaniz, ddemenizi ilk basta bize dde-
me yaptiginiz 6deme bicimi ile yapacagiz. Bu édeme icin
sizden hicbir Ucret alinmayacaktir. Eger 6nceki hikimler
itiraz suresinin gcoktan dolmus olmasi gibi nedenlerle yasal
itiraz hakkinda ise yaramiyorsa sizden bir iptal Ucreti ali-
nir. Kurs baslangicinin 1.ve 13 gunleri arasinda yapilacak
iptallerde bu Ucret tim kurs Ucretinin 30% una denk gelir.
Kurslar bagladiktan sonra vazgegilir veya kurslara katilim
saglanmazsa iptal Ucreti olarak anlasilan kurs Ucretinin ta-
mami kesilir (Egitim materyalleri ticreti buna dahildir). Eger
ders kitabinda ve/veya BFI YA internet sayfasinda su tarz
veya benzeri bir cimle

, Ozel iptal sartlari vardir “ yer aliyorsa bu iptal siireci be-
lirli sinav kayitlarinda farkh kosullar igerebilir. Bu tarz ibare
iceren bir sinavdan 29. guine dek Ucretsiz vazgecebilirsiniz
ardindan; iptal Ucreti olarak 6dediginiz sinav Ucretinin ta-
mami alinir. Bu slrelerde iptal kararinin BFI YA ulastigi
tarih esas olarak kabul edilir. Iptal iicreti iptal basvurusu
kabul edildigi an gegerli hale gelir iptal nedenlerinden ve
icabinda kabahatten bagimsiz olarak 6deme yapilir.

Elektronik 6grenimde iptal hakki yoktur

Elektronik 6grenimin aktivasyonu, BFI YA bir s6zlesme ile
katihmciya onay verdidi an gegerli hale gelir ve bundan
sonra FAGG yasasinin § 18. Paragrafi 1 Z 11 maddesi
uyarinca yasal olarak vazge¢gme hakki ortadan kalkar.

BFI YA tarafindan yapilacak iptaller

BFI YA 6nemli bir neden oldugunda yasal diizenlemele-
rin kendine tanidigi hak ile higbir cezai yukimlulik altin-
da girmeden egitim sézlesmesini iptal edebilir. Bu énemli
nedenlerden bazilan s6z konusu olan kurs igin éngdriilen
minimum katihmci sayisina ulasilamamasi, kurs igin 6ngo-
rilen egitmen mevcut olmamasi ya da kurs BFI YA tarafin-
dan ongorilemeyen diger nedenlerle sirdirilemez hale
gelmesidir. Bu durum olustugunda édenen kurs Ucreti ya
da senet bedeli kesintisiz sekilde iade edilir.

BFI YA tarafindan yapilabilecek degisiklikler

BFI YA, katihmci ile 6nceden goruserek icerikle ve ders
programi ve ders birimleri (Bir ders birimi genelde 45 da-
kikadir)ile ilgili az miktarda degisiklik yapma hakkini sakh
tutar. Bunun yani sira BFI YA ‘nin elinde olmayan &rne-
gin bir egitmenin 6ngérilemeyen nedenlerle egitime ka-
tilamamasi gibi sebepler ile ders tarihlerinde degisiklikler
yapilabilir

Sorumluluk

Hafif ihmal kaynakli kisisel yaralanmalardan dolay1 BFI YA
ybneltilen tazminat talepleri hari¢ diger talepler kabul edil-
meyecektir; Or: BFI Yukari Avusturya tarafindan yapilacak
degisiklik ve iptaller, ya da kursa getirilen bilgisayar, tasit
veya degerli esyalarin kaybolmasi, hasar gérmesi, ¢alin-
masi ya da hafif ihmal ylzinden zarar gérmesiyle ilgili taz-
minat 6denmeyecektir.

Tazminat yasagi

BFI YA'nin talep ettigi ders Ucreti ve diger masraflar 6de-
mesi ile ilgili karsi bir talepte bulunmak s6z konusu ola-
maz. Eger tiketici islemi kapsaminda bir kars! talep s6z
konusu olursa, sadece BFI YA'nin 6deme yapamamasi
durumunda belirli bir tazminat hesaplanabilir, elbette bu
tazminat yasal olarak tiketici yukumlultkleri ile ilgili olmali,
Bir mahkeme tarafindan karara variimis veya BF| YA tara-
findan kabul edilmis olmalidir.

Gizlilik Politikasi

Kisisel veriler elektronik ortamda iglenir, kaydedilir ve gizli
tutulur. Bu veriler sadece BFI kurum igi islerinde kullani-
lir. BFI YA tarafindan bu verilerin iletiimesi ancak gerektigi
Olgude, katilimcl ile yapilan sézlesme yukumliltklerinin
yerine getirilmesi amaciyla gergeklesir(Or: harici sinav
sertifikalarinin diizenlenmesi igin).

Miisteri BFI YA’'nin genel anlagma sartlarini kabul et-
tigi an BFI YA'ya ait elektronik reklam materyallerini
kendisi tarafindan belirtilen e-posta adresine yollariz.
Eger bu onaydan vazgegctiyseniz istediginiz zaman bu-
nun iptali igin bize yazili olarak bagvurabilirsiniz (Or.
E-posta araciligi ile: bfi.newsletter@bfi-ooe.at).

Uygulanacak hukuk ve yargi yetkisi

Tudm hukuki ihtilaflar BFI YA merkezinin bagh oldugu yerin
yetkili mahkemesine intikal eder. Eger BFI YA'nin bir tiike-
ticiye kargi davasi s6z konusu ise ve tuketici yurticinde ika-
met ediyor veya caligiyorsa kendisine kargl dava sadece
bulundugu bdlgenin sorumluluk sahasindaki makamlarda
agllir. Bu s6zlesmeden dogan tiim hukuki ihtilaflarda Avus-
turya yasalari gecerlidir.
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